OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti
SAYIA s.r.o.
IC: 255 71 541
se sidlem HybeSova 255/17, Staré Brno, 602 00 Brno
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 34661
pro prodej zbozi

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) spole¢nosti
SAYIA s.r.o., IC: 255 71 541, se sidlem HybeSova 255/17, Staré Brno, 602 00
Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil
C, vlozka 34661 (déle jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky
zakonik"), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici na zakladé a
v souvislosti s kupni smlouvou ohledné prodeje zboZzi (dale jen ,kupni
smlouva“) uzaviranou mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢ pravnickou osobou
(dale jen ,kupujici“) v ramci podnikatelské ¢innosti prodavajiciho a kupujiciho, a
to véetné pripadl, kdy je v ramci ujednani stran kupujicimu umoznéna vyména
(sména) zbozi.

1.2. Prodavajici neprodava zbozi spotrebitelim a nevstupuje se spotiebiteli do
smluvnich vztaht, kupni smlouvu tak nemuiZze uzavfit s prodavajicim spotebitel.
1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni
smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou
soucasti kupni smlouvy.

1.4. Znéni obchodnich podminek muZze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
nejsou dotena prava a povinnosti smluvnich stan vznikla po dobu G¢innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. PREZENTACE ZBOZI

2.1. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance
umisténé na internetové adrese www.sayia.cz (dale jen ,webova stranka“), a to
prostiednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).
Zbozi je mozné od prodavajiciho nakoupit také jinymi zplsoby nez
prostfednictvim internetového obchodu.

2.2. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je
informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se
nepouZzije.

2.3. Webové rozhrani mize obsahovat prezentaci jako nového, tak i pouZitého
(repasovaného) zbozi. Ceny zbozi jsou vramci webového rozhrani
prodavajicim uvadény v ¢eskych korunach abez dané zpfidané hodnoty
i jinych obdobnych dani (dale jen ,DPH®). Pokud neni vyslovné stanoveno
jinak, rozumi se cenou cena bez DPH. Neni-li stanoveno jinak, jsou ceny zboZzi
prodavajicim uvadény bez nakladl souvisejicich s dodanim zbozi.

2.4. Neni-li ve webovém rozhrani zboZi uvedena jeho cena, jedna se o zboZi,
které je dostupné pouze na dotaz kupujiciho, pfi¢emz prava a povinnosti stran
pfi uzavieni kupni smlouvy ohledné takového zbozi upravuje ¢l. 3.2 obchodnich
podminek.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Pro uzavfeni kupni smlouvy ohledné zboZzi, u kterého je ve webovém
rozhrani uvedena cena, plati nasledujici:

3.1.1. Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formulaF ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavku ode$le kupujici prodavajicimu kliknutim na
tlagitko umisténé ve webovém rozhrani obchodu. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné.

3.1.2. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky
(mnozstvi zboZzi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat
kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).
3.1.3.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruc¢enim pfijeti
objednavky (akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském
uctu ¢i v objednéavce (déle jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.2. Pro uzavfeni kupni smlouvy ohledné zbozi, u kterého ve webovém
rozhrani neni uvedena cena, plati nasledujici:

3.2.1. Na zakladé poptavky kupujiciho ucinéné prostrednictvim webového
rozhrani obchodu prostfednictvim elektronické posty & jinym zplsobem
(telefonicky, pisemné), pokud bude prodavajici schopen takové zboZi zajistit,
zasle prodavajici kupujicimu elektronickou postou navrh na uzavieni kupni
smlouvy, vramci kterého bude specifikovana kupni cena a dalsi obsah kupni
smlouvy (dale jen ,nabidka“). V pfipadech, kdy je kupujicimu umoznéna
vyména (sména) zbozi, bude v ramci nabidky uvedena také obvykla kupni cena
zbozi a snizenad kupni cena zboZi pro pfipad, Ze kupujici doda na vlastni
naklady prodavajicimu pouzity, nefunkéni avSak opravitelny vyrobek, jenz je
shodny jako zboZi uvedené v nabidce.

3.2.2. Vzhledem k tomu, Ze situace ohledné dostupnosti konkrétniho zbozi se
prubézné méni, neni prodavajici nabidkou vazan a zbozi mtze byt prodavajicim
v mezidobi prodano jinému zajemci (meziprodej vyhrazen).

3.2.3. Pokud nedoslo k prodeji zboZi prodavajicim jinému zajemci dle ¢l. 3.2.2
obchodnich podminek, vznikd smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim
doru¢enim pfijeti nabidky (akceptaci), jez kupujici zaSle prodavajicimu
elektronickou postou stim, Zze si prodavajici muze vzdy vyhradit zaslani
akceptace kupujicim v pisemné formé.

4. PREDMET KUPNi SMLOUVY

4.1. Kupni smlouvou se prodavajici zavazuje dodat kupujicimu zboZzi
specifikované v kupni smlouvé (dale jen ,zboZi“) a prevést na kupujiciho
vlastnické pravo ke zbozi, pficemz kupujici se kupni smlouvou zavazuje zbozi
prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu zboZi stanovenou v kupni smlouvé a
néklady spojené s dodanim zbozi.

4.2. V pfipadech, kdy je kupujicimu umoZnéna vyména (sména) zbozZi, se
kupni smlouvou:

4.2.1. prodavajici zavazuje dodat kupujicimu pouZzité zboZi specifikované
v kupni smlouvé a prevést na kupujiciho vlastnické pravo k tomuto zbozi,

4.2.2. kupujici zavazuje zboZi prevzit, zaplatit prodavajicimu snizenou kupni
cenu zboZi stanovenou v kupni smlouvé a naklady spojené s dodanim zbozi,
4.2.3. kupujici dale zavazuje dodat na vlastni néklady prodavajicimu pouzity,
nefunkéni avSak opravitelny vyrobek, jenZ je shodny jako zbozi, které na
zakladé kupni smlouvy kupujici kupuje (kupfikladu shodny nahradni dil) (dale
jen ,pfenechavany vyrobek“) a prevést na prodavajiciho vlastnické pravo
k pfenechavanému vyrobku, pfiéemz v takovém pfipadé se kupujici kupni
smlouvou zavazuje pfenechavany vyrobek prevzit.

5. PLATEBNI PODMINKY

5.1. Cena zbhoZi je stanovena v kupni smlouvé.

5.2. V pripadech, kdy je kupujicimu umoznéna vyména (sména) zbozi, uhradi
kupujici snizenou kupni cenu zboZzi za predpokladu, Zze do sedmi (7) dnl od
uzavieni kupni smlouvy doruéi kupujici prodavajicimu na vlastni naklady
prenechavany vyrobek a zaroveri tento prenechavany vyrobek bude opravitelny
a pro prodavajiciho vyuzitelny, s ¢imz prodavajici vyslovi souhlas. V jiném
pfipadé je kupujici povinen uhradit prodavajicimu obvyklou kupni cenu zbozi.
5.3. Neni-li stanoveno jinak, je kupujici povinen spole¢né s cenou zbozi zaplatit
prodavajicimu také naklady spojené s balenim (balné) a dodanim zboZzi. Neni-li
uvedeno vyslovné jinak, pouZiji se ustanoveni tykajici se zplsobu uhrady a
splatnosti ceny zbozi i na zplsob Uhrady a splatnost nakladu spojenych
s balenim a dodanim zbozi.

5.4. Prodavajici je platcem DPH. K cené zbozi proto bude v pfipadech
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v souladu s témito
pravnimi predpisy pfipoc¢tena DPH.

5.5. Neni-li smluveno jinak, nelze pfipadné slevy zceny zboZi poskytnuté
prodavajicim vzajemné kombinovat.

5.6. Cenu zbozi, véetné nakladu spojenych s balenim a dodanim zbozi, mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

5.6.1. bezhotovostné prfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny ve
fakturacnich dokladech prodavajiciho (dale jen ,ucet prodavajiciho®) na zakladé
zélohové faktury vystavené prodavajicim;

5.6.2. v pfipadé, Ze je to vyslovné smluveno v kupni smlouvé, muze kupujici
cenu zbozi uhradit také bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho
na zakladé darového dokladu - faktury stim, Ze splatnost ceny zboZzi je
stanovena v kupni smlouvé.

5.7. V piipadé bezhotovostni platby na zakladé zalohové faktury (€l. 5.6.1) je
zéaloha na cenu zboZzi a na Uhradu nakladi spojenych s balenim a dodanim
zbozi splatna dle data uvedeného v zalohové fakture.

5.8. V pripadé kazdé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat cenu
zbozi nebo zalohu na cenu zboZzi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. V pfipadé kazdé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
cenu zboZzi nebo zalohu na cenu zboZi splnén okamzikem pfipsani pfislusné
castky na ucet prodavajiciho.

5.9. Prodavaijici je opravnén kdykoliv pozadovat uhrazeni i ¢asti ceny zbozi
(napf. za ¢ast zbozi) nebo uhrazeni pfimérené zalohy na cenu zbozi.

5.10.V pripadé prodleni kupujiciho s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti
vznika prodavajicimu narok na Grok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné castky
za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni kupujiciho s placenim ceny zbozi,
zélohy na cenu zbozi ¢&i jinych plateb podle kupni smlouvy je prodavajici
opravnén od kupni smlouvy odstoupit a/nebo prerusit plnéni jakychkoliv svych
zavazkt vuci kupujicimu, a to aZz do okamziku uhrazeni vSech zavazkl
kupujicim.

5.11.Pokud prostredky poskytnuté kupujicim nebudou dostacovat k Uhrade
vSech splatnych pohledavek prodavajiciho za kupujicim, budou platby
kupujiciho pouzity na Uhradu pohledavek prodavajiciho za kupujicim v
nasledujicim poradi: Uroky z prodleni, jiné prisluSenstvi pohledavky souviseji
s prodlenim kupujiciho, smluvni pokuty, jistina dluhu s nejstarsi splatnosti.
5.12.Pohledavky za prodavajicim je vuéi cené zbozi mozné jednostranné
zapocist pouze v pfipadé, Ze se jednd o splatnou pohledavku prodavajicim
pisemné uznanou co do dlvodu a vySe anebo o pohledavku kupujiciho
pravomocné pfiznanou v soudnim ¢i rozhod¢im Fizeni.

5.13.Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi prodavajici ohledné plateb
provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad — fakturu a
zaSle ji v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Na zadost
kupujiciho za$le prodavajici kupujicimu dariovy doklad — fakturu v tisténé
podobé.

6. DODANIi ZBOZi

6.1. Zpusob doruceni zbozi urCuje prodavajici, neni-li smluveno jinak.
V piipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé specidlniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto
zpusobem dopravy.

6.2. Neni-li prodavajici povinen podle kupni smlouvy dodat zbozi do urcitého
mista, uskutecriuje se dodani zboZzi jeho pfedanim prvnimu dopravci k prepravé
pro kupujiciho.

6.3. Neni-li prodavajici povinen podle kupni smlouvy dodat zbozi do urcitého
mista, nese riziko souvisejici s odeslanim a dodanim zboZzi kupuijici.

6.4. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené
kupujicim, je kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici
zbozi pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat nahradu vzniklych nakladd
a dale je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.5. V piipadé, Ze je zdlvodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat
opakované nebo jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v kupni smlouvé, je
kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim &i jinym
zpusobem dorucovani.

6.6. PFi prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat pocet
(mnozstvi) zboZi a neporusenost oballl zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené oznamit prepravci a prodavajicimu. Prevzeti zbozi je kupujici
povinen potvrdit na dodacim listu (podpisem, razitkem). Potvrzenim dodaciho
listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZzi splfiovala vSechny podminky a naleZitosti
a na pfipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky nemuze byt
bran zretel.

6.7. Prodavajici je opravnén i k ¢astetnému pinéni kupni smlouvy.

6.8. Nenastanou-li objektivni prekazky branici dodani zbozi, je prodavajici
povinen dodat zbozi ve Ihuté, ktera je stanovena v kupni smlouvé nebo ve lhaté
pfimérené s prihlédnutim k povaze zboZi a k mistu jeho dodani. Prodavajici je
opravnén dodat zbozi dfive. Doda-li prodavajici zbozi pred uréenou dobou, neni
kupujici opravnén zbozi odmitnout. Za objektivni pfekazky branici dodani zbozi
se povazuji vSechny okolnosti branici dodani zboZzi, které prodavajici nezavinil,
zejména poruchy v provozu, potize s pfepravou zbozi od vyrobce, stavky nebo
vyluky.



6.9. Dojde-li k dodani zboZi nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne, kdy mélo byt
zbozi podle kupni smlouvy dodano, jedna se o fadné plnéni prodavajiciho a
takové dodani neni porusenim kupni smlouvy. Kupujicimu z takového dodani
nevznikaji viéi prodavajicimu zadné naroky.

7. PRECHOD NEBEZPECI| SKODY NA ZBOZi, PRECHOD VLASTNICTVi
7.1. Jestlize je prodavajici povinen predat zboZi dopravci, prechazi na
kupujiciho nebezpedéi $kody na zboZzi jeho predanim prvnimu dopravci. Je-li v
dobé uzavieni kupni smlouvy zboZi jiz pfepravovano, prechazi nebezpeci Skody
na zbozi na kupuijiciho jeho pfedanim prvnimu dopravci (zpétné).

7.2. Jestlize bylo smluveno prevzeti zboZzi ve skladu prodavajiciho, prechazi
nebezpeci $kody na zbozi na kupujiciho v dobé, kdy pfevezme zbozi od
prodavajiciho, nebo jestlize tak neucini véas, v dobé, kdy mélo dojit k prevzeti
zbozi.

7.3. Skoda na zboZi, jez vznikla po ptechodu jejiho nebezpedi na kupuijiciho,
nema vliv na jeho povinnost zaplatit cenu zbozi a na spinéni povinnosti
prodavajiciho dodat zbozi fadné a véas.

7.4. Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na kupujiciho zaplacenim celé ceny
zboZi a veskerych nakladu spojenych s dodanim zbozi. V pfipadé, Ze je cena
zbozi, véetné veskerych nakladi spojenych s dodanim zbozi, kupujicim plné
uhrazena, prechazi vlastnické pravo na kupujiciho nasledovné. Jestlize je
prodavajici povinen predat zboZi dopravci, prechazi vlastnické pravo ke zbozi
na kupujiciho jeho pfedanim prvnimu dopravci. Je-li v dobé uzavieni kupni
smlouvy zboZi jiz prepravovano, prechazi vlastnické pravo ke zbozi na
kupujiciho uzavienim kupni smlouvy. Jestlize bylo smluveno prevzeti zboZi
ve skladu prodavajiciho, prechazi vlastnické pravo ke zboZzi na kupujiciho v
okamziku, kdy prevezme zbozi od prodavajiciho. Timto neni dotéeno
ustanoveni ¢l. 7.5 obchodnich podminek.

7.5. V piipadech, kdy je kupujicimu umoznéna vyména (sména) zbozi,
prechazi vlastnické pravo ke zboZi na kupujiciho okamzikem zaplacenim celé
obvyklé ceny zbozi a veskerych nakladu spojenych s dodanim zboZzi kupujicim
nebo okamzikem zaplaceni celé snizené ceny zbozi, zaplacenim veskerych
nakladi spojenych s dodanim zboZi a vyslovenim souhlasu prodavajiciho
s prenechavanym vyrobkem.

7.6. V pripadech, kdy je kupujicimu umozZnéna vyména (sména) zboZzi,
pfechazi vlastnické pravo k pfenechavanému vyrobku na prodavajiciho
okamzikem uzavieni kupni smlouvy a nebezpeci na pfenechavaném vyrobku
prechazi na prodavajiciho okamzikem doru¢eni pfenechavaného vyrobku
prodavajicimu.

8. VLASTNOSTI ZBOZi A NAKLADANI SE ZBOZIM

8.1. Nalezité nakladani, provoz a prace se zbozim predpokladad odborné
znalosti na strané kupujiciho ¢i jiné osoby, kterou k takové cinnosti kupujici
povéfi. Pfi téchto ¢innostech se zboZim je kupujici povinen dodrzovat véechna
opatfeni vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich pfedpisi a je povinen si
pocinat pfiméfené s ohledem k odborné povaze takovych ¢innosti.

8.2. Prodavajicim jsou vyslovné vyhrazeny zmény technickych parametrd
zbozi.

9.  PRAVA Z VADNEHO PLNENi

9.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav kupujiciho z vadného
plnéni, v€etné zaruéni odpovédnosti prodavajiciho, se Fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi predpisy, neni-li stanoveno jinak. Neni-li smluveno jinak, poskytuje
v pfipadé prodeje nového zbozi prodavajici kupujicimu zaruku za jakost zboZzi
v délce Sest (6) mésich od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé vady pouzitého
zbozi, neni-li smluveno jinak, zajisti prodavajici dle svého uvazeni bud vyménu
Ci opravu takového zboZzi, pficemz vadu pouzZitého zbozi musi kupujici
prodavajicimu vytknout nejpozdéji do &trnacti (14) dnu od doruceni takového
zboZzi.

9.2. Kupujici je povinen prohlédnout zboZi s naleZitou péc¢i co nejdfive po
prechodu nebezpeci $kody na zbozi.

9.3. Smluvni strany smluvily, Ze neni-li obecné zavaznymi pravnimi predpisy
stanoveno jinak, prodavajici odpovida pouze za zavinéné poruSeni jeho
povinnosti.

9.4. Vznik odpovédnosti za vady na strané prodavajiciho je vyloucen, zejména
pokud zboZi nebylo pouzivano v souladu s odbornymi znalostmi, nedostatky
zbozi byly zpusobeny vy$$i moci nebo jinym chybnym jednanim kupujiciho ¢i
treti osoby.

9.5. Ma-li nové zboZzi vady, budou néaroky kupujiciho z odpovédnosti za vady
prodavajicim uspokojeny dle uvéazeni prodavajiciho bud dodanim chybéjiciho
zbozi ¢i odstranénim ostatnich vad zboZi nebo dodanim nahradniho zbozi za
zbozi vadné ¢&i pfiméfenou slevou z kupni ceny.

10. REKLAMACE VAD ZBOZI

10.1.Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi
uplatiiuje kupujici na elektronickou adresu kupujiciho uvedenou na webové
strénce (dale jen ,reklamace®).

10.2.V pripadé, Ze zbozi bylo dodano v jiném mnozstvi, jakosti ¢i provedeni,
nez uréuje kupni smlouva, je reklamaci nutné uplatnit u prodavajiciho
neprodlené po obdrzeni nebo vyzvednuti zbozi. Nedojde-li podle predchozi véty
k neprodlené reklamaci, povaZuje se zbozZi zafadné dodané. Zaroven s
pisemnou reklamaci je kupujici vtakovém pfipadé povinen predlozit
prodavajicimu rozhodné skutecnosti ohledné vad reklamovaného zboZi a
pfislusné dodaci listy zbozi.

10.3.Reklamace zbozi kupujicim nema vliv na jeho povinnost zaplatit cenu
zboZi & plnit jiné zavazky vuci prodavajicimu.

11. ODPOVEDNOST ZA ZPUSOBENOU UJMU

11.1.Vznik naroku z odpovédnosti za zpusobenou Ujmu na strané kupujiciho se
fidi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, neni-li stanoveno jinak.

11.2. Pfedpokladem vzniku naroku na nahradu $kody je neprodlené upozornéni
prodavajiciho na vznik $kody ¢ na skute¢nost, Ze muze ke vzniku Skody dojit.
11.3.V pripadé vzniku Ujmy na strané kupujiciho v souvislosti s odpovédnosti
prodavajiciho za vady zbozi si smluvni strany dohodly omezeni nahrad této
pfipadné djmy vzniklé kupujicimu, nejedna-li se o Ujmu zpusobenou
prodavajicim Uumysiné ¢i z hrubé nedbalosti, tak, Ze celkova nahrada veskeré
ujmy vzniklé z tohoto duvodu véetné uslého zisku je omezena ¢astkou, kterou
kupujici skute¢né uhradil jako kupni cenu za zboZi podle kupni smlouvy.
11.4.Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s
uzavienim kupni smlouvy, Ze uhrnna predvidatelna Gjma véetné uslého zisku,
jez by mohla kupujicimu vzniknout v souvislosti s odpovédnosti prodavajiciho
za vady zbozi, mize Cinit maximalné &astku, kterou kupujici skute¢né uhradil
jako kupni cenu za zboZzi podle kupni smlouvy.

12. INFORMACE PRODAVAJICIHO SOUVISEJICI S PRODEJEM ZBOZi

V piimé souvislosti s prodejem zboZi muze prodavajici poskytnout kupujicimu
nezavazné informace tykajici se zboZi ajeho mozného vyuzZiti ve formé
nezavaznych doporuceni. V pfipadé, Ze neni pisemné sjednano jinak, nemaji
tato doporuceni zavazny charakter ve vztahu kvlastnostem zbozi a jeho
mozného vyuZziti kupujicim a nezakladaji smluvni vztah mezi prodavajicim
a kupujicim ohledné poskytnuti takovych informaci.

13. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

13.1.Bylo-li smluveno zajisténi zavazku zaplatit cenu zbozi, je kupujici povinen
ve smluvené dobé, jinak véas pred dobou sjednanou pro dodani zbozi, predat
prodavajicimu doklady prokazujici, Ze zaplaceni ceny zboZi bylo zajisténo.
Nesplni-li kupujici tuto povinnost, mize prodavajici odepfit dodani zbozi do
doby predani téchto dokladu. Jestlize kupujici nezajisti zavazek zaplatit cenu
zbozi v dostatecné pfiméfené |hité stanovené prodavajicim, mize prodavajici
od smlouvy odstoupit.

13.2.Prodavajici je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢&i jméno
kupujiciho pro marketingové Ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich
propagacnich materialt (bez ohledu na formu téchto propagacnich materialt ¢i
technologii, kterou jsou sdélovany).

13.3.Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a
dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

13.4.Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. V pfipadé, ze
je nakup na webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni
smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho,
muze kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

13.5.Kupujici na sebe prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

13.6.Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek), nebo smluvni strana, ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost z kupni smlouvy (vEetné
obchodnich podminek), je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu
prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni povinnosti, ao jejich
dusledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy se
povinna strana o pfekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla doveédét.
13.7.Prodavaijici je opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do
doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé, a pokud jiz byla kupni cena
zbozi Ci jeji €ast uhrazena, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez
zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni)
prvek, pak strany sjednavaji, Ze se vztah Fidi Ceskym pravem, a to s vylou¢enim
pouziti Umluvy OSN o smlouvéach o mezinarodni koupi zboZi.

14.2.Pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou se fidi zejména obcanskym
zakonikem s tim, Ze pro Ucely vztaht mezi prodavajicim a kupujicim se:

14.2.1. vylu€uje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu
ustanoveni § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku;

14.2.2. vyluCuje ustanoveni § 1748, § 1799, § 1800 a § 2119 odst. 1
obc¢anského zakoniku.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné,
nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
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OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti
SAYIA s.r.o.
IC: 255 71 541
se sidlem HybeSova 255/17, Staré Brno, 602 00 Brno
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 34661
ke smlouvé o dilo ohledné opravy véci (vyrobku)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) spole¢nosti
SAYIA s.r.o., IC: 255 71 541, se sidlem HybeSova 255/17, Staré Brno, 602 00
Brno, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné oddil
C, vlozka 34661 (dale jen ,zhotovitel“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,obéansky
zakonik"), vzajemna prava a povinnosti mezi zhotovitelem a jinou fyzickou &i
pravnickou osobou (dale jen ,objednatel”) souvisejici a vznikajici ze smlouvy o
dilo (dale jen ,smlouva o dilo“) uzaviranou mezi zhotovitelem a objednatelem v
ramci jejich podnikatelské ¢innosti.

1.2. Zhotovitel nevstupuje se spotfebiteli do smluvnich vztaht, smlouvu o dilo
tak nemuUze uzaviit se zhotovitelem spotfebitel.

1.3. Odchylna ujednani ve smlouvé o dilo maji prednost pfed ustanovenimi
obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast
smlouvy o dilo.

1.4. Znéni obchodnich podminek mlze zhotovitel ménit ¢i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé po dobu U¢innosti
predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZAVRENi SMLOUVY O DiLO

2.1. Pred uzavienim smlouvy o dilo bude objednateli sdélena predbézna cena
dila (tedy cena opravy véci, kterou mé objednatel zajem opravit).

2.2. Predbézna cena dila neplati pro opravy véci (vyrobku), na kterych jiz byla
diive provadéna neodborna oprava, pro opravy véci (vyrobkud), které byly
poskozeny pfi transportu, ¢i pro opravy véci (vyrobkul), které maji poskozeny
kryt.



2.3. Ceny dila jsou zhotovitelem uvadény v eskych korunach a bez dané z
pfidané hodnoty ¢i jinych obdobnych dani (déle jen ,DPH®). Pokud neni
vyslovné stanoveno jinak, rozumi se cenou cena bez DPH. Neni-li stanoveno
jinak, jsou ceny uvadény bez nakladu souvisejicich prepravou véci, jez je
opravovana.

2.4. Na zakladé poptavky objednatele ohledné opravy véci, pokud zhotovitel
opravy takovych véci zajistuje, zasle zhotovitel objednateli elektronickou postou
navrh na uzavieni smlouvy o dilo, v rdamci kterého bude uvedena predbézna
cena dila (¢l. 2.1, €l. 2.2) a dal$i obsah smlouvy o dilo (déle jen ,nabidka®).

2.5. Smluvni vztah (smlouva o dilo) mezi zhotovitelem a objednatelem vznika
doruéenim pfijeti nabidky (akceptaci), jez objednatel zasle zhotoviteli
elektronickou postou s tim, Ze si zhotovitel mUze vzdy vyhradit zaslani
akceptace objednatelem v pisemné formé.

3. PREDMET SMLOUVY O DILO

3.1. Smlouvou o dilo se zhotovitel zavazuje na svij Ucet a na svoje nebezpeci
pro objednatele provést dilo spocivajici v opravé véci uvedené ve smlouvé o
dilo (dale jen ,dilo"), pficemz objednatel se smlouvou o dilo zavazuje dilo
prevzit, za provedeni dila zaplatit zhotoviteli cenu dila a nahradit zhotoviteli
naklady souvisejici se zabalenim a prepravou opravované véci objednateli.

3.2. V pfipadé, Ze véc nelze zhotovitelem opravit za predbéznou cenu dila (€l
2.1, €l. 2.2), zasle zhotovitel objednateli navrh ceny dila, za kterou je mozné
zhotovitelem véc opravit (dale jen ,konecna cena dila“), jinak zhotovitel provede
opravu véci za predbéznou cenu dila. V pfipadé, Ze objednatel kone¢nou cenu
dila odsouhlasi & do ¢trnacti (14) dnd od odeslani koneéné ceny dila nevyslovi
objednatel s kone¢nou cenou nesouhlas, opravi zhotovitel véc za kone¢nou
cenu dila. V pfipadé, Ze objednatel vyslovi ve Ihuté ¢trnacti (14) dnd od odeslani
konecné ceny dila zhotovitelem s navrhem kone¢né ceny dila nesouhlas,
zhotovitel opravu véci neprovede, pficemz objednatel uhradi zhotoviteli naklady
na doruceni véci zpét objednateli a dale naklady na analyzu véci.

3.3. Pokud neni ve smlouvé o dilo specifikovana zavada véci, jez ma byt
zhotovitelem opravovana, opravuje zhotovitel takové zavady véci, které je nutné
odstranit, aby byla zachovéana provozni bezpec¢nost opravované véci. Timto
neni dot€eno ustanoveni ¢l. 3.2 obchodnich podminek.

3.4. V piipadé, Zze véc nebude mozné opravit z diivodu, Ze se zavada véci u
zhotovitele neprojevi nebo Ze je zavada véci u zhotovitele nereprodukovatelna,
uhradi objednatel zhotoviteli naklady na doruceni véci zpét objednateli a dale
naklady na analyzu véci. V pfipadé, Ze véc nebude mozné opravit z divodu, Ze
je véc neopravitelna ¢i Ze pro opravu véci jsou nezbytné nahradni dily, které
nejsou k sehnani, uhradi objednatel zhotoviteli naklady na doruceni véci zpét
objednateli a dale néklady na analyzu véci.

3.5. V pfipadé, Ze je véc neopravitelnd, bude takova véc zaslana na naklady
objednatele zpét objednateli, nebo muZe byt na zakladé vyslovného pokynu
objednatele zhotovitelem takova véc zlikvidovana, pfi¢emz objednatel je
povinen nahradit zhotoviteli naklady na zlikvidovani véci.

4. VYTVARENIDILA

4.1. Zhotovitel je povinen vytvaret dilo s obvyklou péci a v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Zhotovitel je povinen pfi vytvareni dila postupovat
samostatné a v souladu se zajmy objednatele.

4.2. Zhotovitel muze povéfit vytvorenim dila jinou osobu. Pfi vytvareni dila jinou
osobou nese zhotovitel odpovédnost, jako by vytvareni dila provadél sam.

4.3. Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost v
pfipadé, Ze urcité charakteristiky dila nebudou zcela ziejmé i by jejich realizace
byla neucelna anebo v pfipadé jinych dotazli zhotovitele tykajicich se dila.
Kazdy dotaz zhotovitele souvisejici s vytvarenim dila je objednatel povinen
zodpovédeét nejpozdéji do tifi (3) pracovnich dntl od jeho pfijeti.

4.4. V piipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné
pro zhotoveni dila, vytvofi zhotovitel dilo aZ do takové podoby, do jaké je to bez
poskytnuti této soucinnosti mozné.

5. CENA DILA A PLATEBNi PODMINKY

5.1. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli cenu dila uréenou dle ¢l. 3.2
obchodnich podminek. Spole¢né s cenou dila objednatel povinen nahradit
zhotoviteli také naklady souvisejici se zabalenim a pfepravou opravované véci.
5.2. Cena dila a dalSi platby jsou splatné:

5.2.1. bezhotovostné pfevodem na ucet zhotovitele uvedeny ve fakturacnich
dokladech zhotovitele (dale jen ,ucet zhotovitele*) na zakladé zalohové faktury
vystavené zhotovitele;

5.2.2. v pripadé, Ze je to vyslovné smluveno ve smlouvé o dilo, mize
objednatel cenu dila uhradit také bezhotovostné prevodem na tcet zhotovitele
na zakladé dafiového dokladu - faktury s tim, Ze splatnost ceny zbozi je
stanovena ve smlouvé o dilo.

5.3. V pfipadé bezhotovostni platby na zakladé zalohové faktury (¢l. 5.2.1) je
zéloha splatna dle data uvedeného v zalohové fakture.

5.4. Zhotovitel je platcem dané z pfidané hodnoty (ddle jen ,DPH") a k
jednotlivym ¢astkam tak bude pfipo¢tena DPH.

5.5. V pripadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat odménu
zhotovitele spoleéné s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek
objednatele hradit cenu dila a jiné platby je splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet zhotovitele.

5.6. Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi zhotovitel ohledné plateb
provadénych na zakladé smlouvy o dilo objednateli dariovy doklad — fakturu.
Darovy doklad — fakturu vystavi zhotovitel objednateli (nejcastéji po uhrazeni
ceny dila) a zaSle jej v elektronické podobé& na elektronickou adresu
objednatele. Na Zadost objednatele zasle zhotovitel objednateli dariovy doklad —
fakturu v tisténé podobé.

5.7. Zhotoviteli vznikd pravo na odménu dle smlouvy o dilo (cenu dila) i v
pfipadé, Ze doslo ke znemoznéni vytvareni dila a/nebo znemoznéni
pokracovani v ¢innosti zhotovitele uvedené ve smlouvé o dilo v dusledku
jednani objednatele.

5.8. V piipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby podle smlouvy
o dilo vznika zhotoviteli narok na urok z prodleni ve vysi 0,03 % z dluzné astky
za kazdy den prodleni. Pro pravo zhotovitele na jeho odménu podle smlouvy o
dilo (cenu dila) ¢i dal$i prava na penézité plnéni ze smlouvy o dilo sjednavaiji
smluvni strany proml¢eci dobu Sest (6) let.

5.9. V piipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv platby nebo jeji ¢asti
podle smlouvy o dilo je zhotovitel opravnén prerusit pInéni jakychkoliv svych
zavazkl vuci objednateli, a to az do okamziku uhrazeni vSech zavazku
objednatelem.

6. DODANI VECI

6.1. Zpusob doruceni opravované véci urcuje zhotovitel, neni-li smluveno jinak.
V pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé specialniho pozadavku
objednatele, nese objednatel riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s
timto zplisobem dopravy.

6.2. Neni-li zhotovitel povinen podle smlouvy o dilo dodat opravovanou véc do
uréitého mista, uskuteciiuje se dodani opravované véci jejim predanim prvnimu
dopravci k prepravé pro objednatele.

6.3. Neni-li zhotovitel povinen podle smlouvy o dilo dodat opravovanou véc do
urcitého mista, nese riziko souvisejici s odeslanim a dodanim opravované véci
objednatel.

6.4. Je-li zhotovitel podle smlouvy o dilo povinen dodat opravovanou véc na
misto uréené objednatelem, je objednatel povinen prevzit véc pfi dodani.
Neprevezme-li objednatel opravovanou véc pfi dodani, je zhotovitel opravnén
pozadovat nahradu vzniklych nakladt a dale je opravnén od smlouvy o dilo
odstoupit.

6.5. Pfi prevzeti opravované véci od prepravce je objednatel povinen
zkontrolovat neporusenost oballi opravované véci a v pfipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené oznamit prepravci a zhotoviteli. Pfevzeti opravované véci je
objednatel povinen potvrdit na dodacim listu (podpisem, razitkem). Potvrzenim
dodaciho listu objednatel stvrzuje, Ze zasilka splfiovala vSechny podminky a
nalezitosti a na pfipadnou pozdéj$i reklamaci ohledné poruseni obalu zasilky
nemUze byt bran zietel.

6.6. Nenastanou-li objektivni prekazky branici opravé ¢i dodani véci, je
zhotovitel povinen opravit véc ve Ihaté, ktera je stanovena ve smlouvé o dilo
nebo ve |hité pfiméfené s piihlédnutim k povaze véci a k mistu jejiho dodani.
Zhotovitel je opravnén véc opravit a dodat dfive. Doda-li zhotovitel véc pred
uréenou dobou, neni ji objednatel opravnén odmitnout. Za objektivni pfekazky
branici opravé ¢ dodani véci se povazuji vSechny okolnosti branici opravé ¢i
dodani véci, které zhotovitel nezavinil.

6.7. Dojde-li k opravé véci nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne, kdy méla byt
véc podle smlouvy o dilo opravena, jedna se o fadné plnéni zhotovitele a takové
provedeni dila neni poru§enim smlouvy o dilo.

6.8. V pfipadé, Ze objednatel opravovanou véc neprevezme ¢i si ji u zhotovitele
nevyzvedne, a to ani na vyzvu zhotovitele, vznika zhotoviteli pravo, pficemz
objednatel bude povinen nahradit zhotoviteli naklady na skladovani opravované
véci. V pfipadé, Ze si objednatel opravovanou véc neprevezme ¢i si ji u
zhotovitele nevyzvedne ani ve |Ihuté Sesti (6) mésicti od vyzvy zhotovitele, je
zhotovitel opravnén opravovanou véc prodat a vytézek zapocist vuci jakymkoliv
svym pohledavkéam za objednatelem.

7. DALSIPRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

7.1. Zhotovitel je opravnén i k ¢astecnému plnéni smlouvy o dilo.

7.2. Zhotovitel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢&i jméno objednatele
pro marketingové Ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagaénich
materialti (bez ohledu na formu téchto propagacnich materialti ¢i formu, kterou
jsou sdélovany).

7.3. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim,
sluzbami nebo podnikem zhotovitele na elektronickou adresu objednatele a dale
souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni zhotovitele na elektronickou adresu
objednatele.

7.4. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veSkerych
skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pinéni této
smlouvy.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

8.1. Zhotovitel odpovida pouze za takové poruSeni pravnich povinnosti, které
zavinil.

8.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti zhotovitele za
vady dila se Fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy. Prava objednatele
vyplyvajici z odpovédnosti zhotovitele za vady uplatriuje objednatel u zhotovitele
pisemné na adrese sidla zhotovitele ¢i na adrese elektronické posty.

8.3. V pripadé vzniku Ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti
zhotovitele za vady dila si smluvni strany dohodly, s ohledem na podminky
smlouvy o dilo, omezeni nahrady této pfipadné ujmy vzniklé objednateli,
nejedna-li se o Ujmu zpusobenou zhotovitelem Umyslné & z hrubé nedbalosti
tak, Ze celkova nahrada této Ujmy véetné uslého zisku je omezena vysi jedné
poloviny odmény zhotovitele za provedeni dila (ceny dila). Smluvni strany
konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy o
dilo, Ze Uhrnna predvidatelna Gjma, jez by mohla objednateli v dusledku vad dila
vzniknout, muze d&init maximalné castku ve vysi jedné poloviny odmény
zhotovitele za provedeni dila (ceny dila).

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Pokud pravni vztah zaloZeny smlouvou o dilo obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem.

9.2. Smlouva o dilo, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé smlouvy o
dilo a v souvislosti s ni, se Fidi obéanskym zakonikem s tim, Ze pro ucely
smlouvy o dilo smluvni strany:

9.2.1. vylu€uji pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti
ustanoveni § 558 odst. 2 ob¢anského zakoniku;

9.2.2. vyluGuji pouziti ustanoveni § 1748, § 1799 a § 1800 obcanského
zékoniku.

9.3. Smlouva o dilo pfedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu
smlouvy o dilo a nahrazuje veskera predchozi ujednani smiuvnich stran ohledné
predmétu smlouvy o dilo.

9.4. Neni-li vyslovné smluveno jinak, na smluvni vztahy mezi zhotovitelem a
objednatelem se nevztahuji obchodni (dodaci) podminky objednatele.

9.5. Je-li nékteré ustanoveni smlouvy o dilo nebo obchodnich podminek
neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neGcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.
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